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PRAAMBEL: Die agoo GmbH will kundennah individuelle und innovative Software entwickeln

und zuverlassig entlastende Dienste im Bereich Support und Verkauf leisten. Vor diesem

Hintergrund bauen wir auf eine freundliche und faire Zusammenarbeit mit dem Kunden und
suchen stets ergebnisorientiert die beste Losung fir alle offenen und verborgenen Fragen. Die
folgenden Bedingungen sollen nicht zuletzt eine Orientierung im gemeinsamen Verfahren
bieten.

§1 Geltung der Geschdftsbedingungen:

1.

§2 Leistungsbeschreibungen und Gefahriibergang:

1.

Die agoo GmbH erbringt ihre Dienste, Leistungen und Lieferungen ausschlieBlich auf
der Grundlage der aktuellen Fassung dieser AGB, sofern keine abweichenden
Bedingungen schriftlich vereinbart worden sind. Die AGB des Auftraggebers werden
ausdriicklich nicht anerkannt es sei den, denen wird explizit von uns zugestimmt.

Die einmal einbezogenen AGB der agoo GmbH gelten ohne erneute Bekanntgabe auch } .

fur alle zukinftigen Auftrage desselben Vertragspartners und heben dessen
gegebenenfalls entgegenstehende Bedingungen auf.

Die agoo GmbH ist berechtigt, diese AGB einschlieBlich aller Anlagen wie
Leistungsbeschreibungen, sowie die Vergiitung fiir Dienste und Leistungen nach Ablauf
von drei Monaten Vertragslaufzeit jederzeit nach billigem Ermessen zu d@ndern, zu
erginzen oder anzupassen. Die Anderungen werden dem Auftraggeber mindestens
einen Monat im voraus mitgeteilt. Sollte der Auftraggeber mit der Anderung nicht
einverstanden sein, kann er diesen Vertrag mit einer Frist von zwei Wochen ab Zugang
der Anderungsmitteilung schriftlich kiindigen, andernfalls werden die geanderten AGB
entsprechend der Ankiindigung wirksam. 1.
1.

Die Leistungen der agoo GmbH beziehen sich ausschlieBlich auf die im abgegebenen
Angebot, vorzugsweise die in der schriftlichen Auftragsbestatigung bzw. dem
Pflichtenheft aufgefiihrten Leistungen.

Keiner der angegebenen Preise beinhaltet Telefonkosten, die bei der Nutzung der
Dienste anfallen.

Erbringt die agoo GmbH kostenlose Dienste und Leistungen, so ist sie berechtigt, diese
jederzeit und ohne Vorankiindigung einzustellen, ohne dass sich hieraus Minderungs-,
Erstattungs- oder Schadenersatzanspriiche fiir den Auftraggeber ergeben.

Termine, durch deren Nichteinhaltung eine Vertragspartei nach §286 Abs.2 BGB ohne
Mahnung in Verzug gerat (verbindliche Termine), sind grundséatzlich schriftlich

festzulegen und als verbindlich zu bezeichnen. Leistungsverzogerungen aufgrund 2.

hoherer Gewalt (z.B. Streik, allgemeine Telekommunikationsstorungen usw.) und
Umstande aus dem Verantwortungsbereich des Auftraggebers hat die agoo GmbH nicht
zu vertreten und berechtigen sie dazu, die Erbringung der betroffenen Leistung um die
Dauer der Behinderung zzgl. einer angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben; die

agoo GmbH wird den Kunden von der Leistungsverzdgerung unterrichten. 3.

Mit dem Zeitpunkt, an welchem die Lieferung bzw. Leistung die agoo GmbH verlassen
hat, geht die Gefahr des Untergangs oder der zufalligen Verschlechterung auf den
Auftraggeber liber; im Ubrigen geschieht dies mit dem Zugang der

Bereitstellungsanzeige beim Auftraggeber. 4,

Fiir Unterlagen des Auftraggebers, die bei der agoo GmbH untergebracht oder gelagert
sind, iibernimmt die agoo GmbH bei fahrlassiger Beschadigung oder Zerstorung keine
Haftung. Die agoo GmbH ist auBerdem berechtigt, solche Unterlagen zwei Jahre nach
deren Erstellung zu vernichten.

§3 Leistungsanderungen (Erganzung zu §2 Leistungsbeschreibungen):

1.

Anderungswiinsche bzgl. eines bereits vertraglich per Pflichtenheft oder anders
bestimmten Leistungsumfanges hat der Auftraggeber der agoo GmbH gegeniiber
schriftlich zu auBern. Das weitere Verfahren richtet sich dann nach den folgenden
Bestimmungen; fiir Anderungswiinsche, die schnell gepriift und voraussichtlich

innerhalb von 2 Arbeitstagen umgesetzt werden konnen, kann die agoo GmbH vom 1.
Verfahren nach Absatz 2 bis 5 absehen. .
Die agoo GmbH priift sodann, welche Auswirkungen die gewiinschte Anderung 2.

insbesondere hinsichtlich Mehraufwand, Vereinbarkeit mit anderen Terminen und
Auftrégen, und Vergiitung haben wird. Lasst sich nach Erkenntnis der agoo GmbH der
Anderungswunsch weiter nur priifen, wenn die betroffenen Leistungen um zunéchst 3.
unbestimmte Zeit verschoben werden, so teilt sie dem Auftraggeber dies entsprechend
mit; erklart der Auftraggeber sein Einverstandnis mit diesem Aufschub, so priift die

agoo GmbH den Anderungswunsch umgehend. Zieht der Auftraggeber den
Anderungswunsch zuriick, so endet das Anderungsverfahren. 4.
Nach Priifung des Anderungswunsches teilt die agoo GmbH dem Auftraggeber die

o
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erforderlichen Rechte erhalt.

.sobald die agoo GmbH ein Konzept fiir die Website/Software entsprechend den

vertraglichen Anforderungen erstellt hat, diesen Entwurf durch schriftliche Erklarung
freizugeben; das gleiche gilt fiir das Website/Software Design. Widerspricht der
Auftraggeber nicht schriftlich binnen 7 Tagen nach Vorlage des Konzepts/Designs, so
gilt dies als Freigabe.

die vertragsgemaBe Leistung durch die agoo GmbH endgiiltig abzunehmen, nach
Aufforderung auch in Teilen; wird binnen zwei Wochen ab Vorlage der Leistung zur
endgliltigen Abnahme bzw. ab Bereitstellungsanzeige vom Auftraggeber nicht
schriftlich widersprochen, so gilt dies als Abnahme der geschuldeten Leistung.
innerhalb eines Monats Anderungen des Namens, der Anschrift oder der Bankverbindung
anzuzeigen.

bei Erteilung eines Auftrages zur Reservierung einer oder mehrerer Domainnamen

.die als Domain zu registrierende Zeichenfolge auf ihre Vereinbarkeit mit den Rechten

Dritter und den allgemeinen Gesetzen zu priifen und zu versichern, dass er zur Nutzung
der Domain berechtigt ist, insbesondere dass die Domain keine Rechte Dritter verletzt
oder gegen allgemeine Gesetze verstoht. Von entsprechenden Anspriichen Dritter,
insbesondere auf Anderung, Léschung oder Ubertragung einer vertragsgegenstandlichen
Domain hat der Auftraggeber die agoo GmbH unverziglich zu unterrichten und die
eventuell entstehenden Kosten zur Behebung des widerrechtlichen Zustandes
vollstandig zu libernehmen.

1.4.b.die Registrierungsbedingungen der DENIC e.G. (www.denic.de/de/bedingungen.html)

bzw. die AGBs des ausgewahlten/vorgeschlagenen Providers anzuerkennen.
die Internetdienste nicht rechtswidrig zu nutzen, dazu gehort insbesondere

.a.bei vertraglich vereinbarter Nutzung eines E-Mail-Accounts nur solche Inhalte zu

speichern oder per E-Mail zu Ubermitteln, die nicht gegen geltendes Recht oder
Vereinbarungen mit Dritten verstoBen.

1.5.b.bei vertraglich vereinbartem Webhosting keine Inhalte auf dem bereitgestellten

Speicherplatz abzulegen oder iiber die vertragsgegenstandlichen Seiten in das Internet
zu stellen, deren Bereitstellung, Veroffentlichung und/oder Nutzung gegen geltendes
Recht oder Vereinbarungen mit Dritten verstoBt.

samtliche ihm zugeteilten Zugangsdaten geheim zu halten, insbesondere sind
Benutzername und Passwort zur Vermeidung missbrauchlicher Nutzung durch Dritte so
aufzubewahren, dass der Zugriff auf diese Daten durch Unbefugte unmoglich ist. Der
Auftraggeber hat die agoo GmbH unverziiglich zu informieren, sobald er Kenntnis davon
erlangt, dass unbefugten Dritten die Zugangsdaten bekannt sind.

Fir Dritte, die auf Veranlassung oder unter Duldung des Kunden fiir ihn im
Tatigkeitsbereich der agoo GmbH tatig werden, hat der Kunde wie fiir
Erfillungsgehilfen einzustehen. Die agoo GmbH hat Leistungsstorungen aufgrund des
Verhaltens eines der vorbezeichneten Dritten gegeniiber dem Auftraggeber nicht zu
vertreten.

Im Falle des VerstoBes gegen 1.5. ist die agoo GmbH berechtigt, die missbrauchlich
genutzten Dienste durch geeignete MaBnahmen zu sperren. Die dafiir anfallenden
Kosten tragt vollumfanglich der Auftraggeber. Schadensersatzforderungen fiir direkte
oder indirekte Schaden bleiben davon unberiihrt.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, die agoo GmbH von Anspriichen Dritter, gleich
welcher Art, freizustellen, die aus der Rechtswidrigkeit von Inhalten resultieren,
welche auf dem vertragsgegenstandlichen E-Mail-Account gespeichert bzw. iiber diesen
an Dritte libermittelt wurden. Das gleiche gilt fiir rechtswidrige Inhalte, welche der
Auftraggeber der agoo GmbH zur Bereitstellung auf seinen Websites geliefert hat, und
solche, die er auf dem vertragsgegenstandlichen Speicherplatz abgelegt und hieriiber
im Internet bereitgestellt, veroffentlicht und genutzt hat. Diese
Freistellungsverpflichtung umfasst auch die Verpflichtung, die agoo GmbH von allen
Rechtskosten (z.B. Gerichts- und Anwaltsgebiihren) vollstandig freizustellen.

§5 Vertragsdauer und Kiindigung:

Die Nutzungsvertrage (Wartung) laufen unbefristet, soweit nicht anders schriftlich
vereinbart.

Die Mindestvertragslaufzeit der Nutzungsvertrage betragt 12 Monate, soweit nicht
anders schriftlich vereinbart; danach kann mit einer Kiindigungsfrist von vier Wochen
zum Quartalsende schriftlich gekiindigt werden.

Domainnamen werden grundsatzlich mit einer Laufzeit von 12 Monaten vergeben, auch
wenn die Laufzeit des Rahmenvertrages kiirzer ist; im Falle einer Kiindigung des
Rahmenvertrages werden entsprechende Entgelte fiir die Restlaufzeit der Domain
sofort fallig.

Kiindigung und Anderung eines Vertrages bediirfen der Schriftform.

Auswirkungen auf den bestehenden Vertrag mit. Die Darlegungen enthalten entweder 86 Tariffierung und Zahlungspflichten:

eine Begriindung, warum der Anderungswunsch nicht umgesetzt werden kann, oder
einen detaillierten Vorschlag zur Umsetzung der Anderung.

Eine entsprechende Anderungsvereinbarung wird dem Vertrag dann als
Nachtragsvereinbarung schriftlich angehangt. Kommt eine Einigung nicht zustande oder
endet das Anderungsverfahren aus anderem Grund, weil z.B. der Auftraggeber in den
Leistungsaufschub aufgrund Anderungspriifung nicht einwilligt, so verbleibt es beim
urspriinglich vereinbarten Leistungsumfang.

Die vom Anderungsverfahren betroffenen Termine werden unter Beriicksichtigung der
Dauer der Priifung, der Verhandlungen zur Anderungsvereinbarung und der Dauer der
Anderungsumsetzung, zuziiglich einer angemessenen Anlauffrist, soweit erforderlich
verschoben; der neue Termin wird dem Auftraggeber mitgeteilt.

Der Auftraggeber trégt die der agoo GmbH durch das Anderungsverfahren entstehenden
Aufwinde, insbesondere fiir die Priifung des Anderungswunsches und etwaige
Stillstandzeiten. Die Aufwandsberechnung erfolgt entsprechend der grundvertraglichen
Tages- bzw Stundensitze, im Ubrigen nach der liblichen Vergiitung der agoo GmbH.

§4 Pflichten des Auftraghebers:

Der Auftraggeber ist verpflichtet

bei Erteilung eines Auftrags zur Erstellung und Gestaltung von Websites, 5.

Softwaresystemen oder dhnlichen Auftragen.

.der agoo GmbH die zu liefernden Inhalte und Angaben spatestens nach Beendigung der

Konzeptphase (Freigabe des Konzepts fiir die Website durch den Auftraggeber) zur

Verfiigung zu stellen; nach Ablauf einer Frist von vierzehn Tagen ab der Konzept- 6.

Freigabe kommt der Auftraggeber auch ohne Mahnung in Verzug. Liefert der
Auftraggeber nach einer weiteren Nachfrist von 7 Tagen die Inhalte nicht, so kann die
agoo GmbH das Vertragsverhaltnis l6sen und Schadensersatz wegen Nichterfiillung
verlangen.

.soweit nicht anders schriftlich vereinbart, alle vom Auftraggeber zu tGiberlassenden
Inhalte ausschlieBlich in digitaler Form und in von der agoo GmbH nutzbaren 7.

Dateiformaten bereitzustellen; ist fiir die Leistung der agoo GmbH eine Konvertierung

in ein anderes Format erforderlich, so tragt der Auftraggeber die Kosten hierfiir. 8.
.Mitwirkungshandlungen auf eigene Kosten vorzunehmen. Der Auftraggeber versichert
auBerdem, dass er zur Nutzung der {iberlassenen Inhalte berechtigt ist und deren 9.

Nutzung keine Rechte Dritter verletzt und nicht gegen allgemeine Gesetze verstoBt. Er
stellt sicher, dass die agoo GmbH die zur Nutzung der iiberlassenen Materialien

2.

3.

6.2.

Haben die Parteien keine Vereinbarung uiber die Vergiitung einer Leistung der agoo
GmbH getroffen, deren Erbringung der Auftraggeber den Umstanden nach nur gegen
eine Vergiitung erwarten durfte, so hat der Auftraggeber die hierfiir libliche Vergiitung
zu entrichten. Im Zweifel gelten die von der agoo GmbH fiir ihre Leistungen verlangten
Vergiitungssatze als liblich.

Von der agoo GmbH erstellte Kostenvoranschlage oder Budgetplanungen sind
unverbindlich.

Die vereinbarten Entgelte sind fristgerecht zu zahlen. Monatliche Entgelte sind im
voraus zum 3.Werktag eines jeden Monats zu zahlen und werden mit Zugang der
Rechnung fallig. Alle anderen Leistungen der agoo GmbH, Eigen- wie Fremdleistungen,
werden nach Lieferung bzw. Bereitstellungsanzeige und Rechnungsstellung fallig. Fiir
nicht eingeldste Schecks und zurlickgegebene Lastschriften kann die agoo GmbH eine
Bearbeitungspauschale von 10 EUR berechnen.

Wiederkehrende Leistungen und Rechnungsbetrage bis 50 EUR netto werden
grundsatzlich per Lastschriftverfahren eingezogen. Nimmt der Auftraggeber am
Lastschriftverfahren nicht teil, muss der Rechnungsbetrag spatestens am zehnten Tag
nach Rechnungszugang auf dem in der Rechnung angegebenen Konto gutgeschrieben
sein.

Bis zur vollstandigen Zahlung ist dem Auftraggeber der Einsatz der erbrachten Leistung
nur widerruflich gestattet. Die agoo GmbH kann den Einsatz solcher Leistungen, mit
deren Vergiitungszahlung sich der Auftraggeber in Verzug befindet, fiir die Dauer des
Verzuges widerrufen.

Fiir den Fall des Zahlungsverzuges ist die agoo GmbH berechtigt,

Verzugszinsen von 4% liber dem jeweils giiltigen Bundesbankdiskontsatz zu erheben.
Die Geltendmachung weitergehender Schadensersatzanspriiche bleibt vorbehalten.
die Leistungserbringung sofort einzustellen; der Auftraggeber bleibt dabei zur Zahlung
der monatlichen Entgelte verpflichtet. Die Geltendmachung gesetzlicher Riicktritts-/
Schadensersatzrechte bleibt vorbehalten.

Wahrend der Auftragsbearbeitung erbrachte Teilleistungen kann die agoo GmbH vorab
in Rechnung stellen.

Alle angebotenen Preise verstehen sich grundsatzlich zuziiglich der gesetzlichen
Umsatzsteuer.

Soweit nicht ausdriicklich mit dem Auftraggeber schriftlich vereinbart, gewahrt die
agoo GmbH keine kostenlose technische Unterstiitzung (Support); vertraglich
vereinbarter Support erstreckt sich ohne entsprechende Zusatzvereinbarung nicht auf
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Kunden des Auftraggebers. Im Ubrigen wird Support via E-Mail und Telefon nur
werktags wahrend der normalen Biirozeiten geleistet.

§7 Urherber- und Nutzungsrechte:

1.

Die von der agoo GmbH erbrachten Dienste und Leistungen darf der Auftraggeber nur
zum vereinbarten Zweck verwenden; weiterreichende Verwertungsrechte bediirfen
einer zusatzlichen schriftlichen Vereinbarung. Eine direkte oder mittelbare Nutzung
der Dienste und Leistungen der agoo GmbH durch Dritte ist nur nach ausdriicklicher

Genehmigung gestattet. 2

Die Ubergabe von Software-Quellcode aus Programmierleistungen der agoo GmbH,
einschlieBlich der ausschlieBlichen Nutzungs- und Verfligungsrechte, erfolgt nur bei
ausdriicklicher schriftlicher Vereinbarung, welche die dafiir zu entrichtende Vergiitung
beinhalten muss.

Nutzungs- und Eigentumsrechte an Leistungen bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung 3.

bei der agoo GmbH; Entsprechendes gilt fiir alle Bild-, Ton- und Datentrager.

Der Auftraggeber gestattet der agoo GmbH die zentrale Speicherung und Auswertung
aller uiber seine Website gewonnenen und verdffentlichten Daten gemaB den
bestehenden Datenschutzrichtlinien.

Die agoo GmbH ist berechtigt, an allen von ihr erstellten Leistungen ihren Firmentext 4

oder Code anzubringen; bei Platzierung und GroBe werden die berechtigten Interessen
des Auftraggebers beriicksichtigt. Die agoo GmbH darf den Auftraggeber als
Referenzkunden nennen, und die erbrachten Leistungen zu Demonstrationszwecken
offentlich wiedergeben oder auf sie hinweisen; gegebenenfalls entgegenstehende
berechtigte Interessen sind vom Auftraggeber anzuzeigen.

§8 Geheimhaltung, Datenschutz:

1.

Der Auftraggeber stimmt der Erfassung statistischer Daten zur Verbesserung der

Dienste der agoo GmbH zu und ist mit einer Speicherung und Nutzung seiner 6.

personlichen Daten einverstanden. Alle Daten gelten als vertraulich und werden ohne
Genehmigung des Auftraggebers nicht an Dritte weitergegeben.

Alle gegenseitig libergebenen Unterlagen, mitgeteilten Kenntnisse und Erfahrungen 7.

diirfen ausschlieBlich fiir die Zwecke dieses Vertrages verwendet und Dritten nicht
zuganglich gemacht werden, sofern sie nicht ihrer Bestimmung nach, auch zur
Durchfiihrung des Vertrages, Dritten zuganglich gemacht werden sollen oder dem
Dritten bereits bekannt sind.

§9.1 Gewahrleistung und Garantie:

1.

2.

Technische Daten, Spezifikationen und Leistungsangaben in 6ffentlichen AuBerungen,
insbesondere in Werbemitteln, sind keine Beschaffenheitsangaben.

Die agoo GmbH leistet fiir einen Zeitraum von zwolf Monaten ab Ablieferung der
Leistungen Gewabhr fiir die Mangelfreiheit der Leistungen. Verlangt der Auftraggeber
Nacherfiillung, so kann die agoo GmbH nach eigener Wahl den Mangel beseitigen oder
mangelfreie Ersatzleistung liefern.

Die Durchsetzung von Gewahrleistungsanspriichen ist davon abhangig, dass Mangel
innerhalb von einer Woche nach ihrem erstmaligen Erkennen schriftlich angezeigt

8.3.
werden. 84

Die agoo GmbH kann die Nacherfiillung verweigern, solange der Kunde die fiir die
Leistung geschuldete Vergiitung noch nicht vollstandig bezahlt hat und die ausstehende
Vergiitung unter Beriicksichtigung des Mangels nicht unverhaltnismaBig hoch ist.

Die agoo GmbH haftet nicht in den Fllen, in denen der Kunde Anderungen an den von
der agoo GmbH erbrachten Leistungen vorgenommen hat, es sei denn, dass diese
Anderungen ohne Einfluss auf die Entstehung des Mangels waren.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, die agoo GmbH bei der Mangelfeststellung und -
Beseitigung zu unterstiitzen und unverziiglich Einsicht in die Unterlagen zu gewahren,
aus welchen sich die ndheren Umsténde des Auftretens des Mangels ergeben.

Sofern ein behaupteter Mangel nach entsprechender Untersuchung nicht einer

Gewahrleistungsverpflichtung der agoo GmbH zuzuordnen ist, kann der Auftraggeber 2.

mit den fiir die Verifizierung und Mangelbehebung entstandenen Aufwendungen der
agoo GmbH zu den jeweils giiltigen - i.U. zu den ublichen - Vergiitungssatzen belastet
werden.

Ist die agoo GmbH nicht Hersteller eines Liefergegenstandes, so wird der Auftraggeber 3.

hieriiber in schriftlicher Form informieren (z.B. bei Angebotsabgabe). Fiir die Erfiillung
der Garantieleistung des Herstellers steht die agoo GmbH nicht ein.

§9.2 Haftungsbeschrankung:

1.

Die agoo GmbH haftet nur fiir vorsatzlich oder grob fahrléssig verursachte Storungen
ihrer Dienste und Leistungen. Dies gilt insbesondere fir Schaden, die durch die
Inanspruchnahme von Diensten der agoo GmbH, durch Ubermittlung und Speicherung

8.1.

8.2

§10 Sondervereinbarungen fiir Hosting-, Server- und Domainleistungen:

Die agoo GmbH gewahrleistet die Aufrechterhaltung und ordnungsgemafRe
Betriebsbereitschaft ihrer bereitgestellten Onlinedienste zu 95% im Monatsmittel;
hiervon ausgenommen sind entsprechende technische Unwagbarkeiten, die nicht im
Einflussbereich der agoo GmbH liegen (hohere Gewalt, Verschulden Dritter 0.a.). Fir
alle Dienste die von der agoo GmbH vermittelt wurden, ist die Haftung der agoo GmbH
ausgeschlossen. Die Gewahrleistung richtet sich dann nach den AGB des vermittelten
Dienstleisters.

Soweit nicht ausdriicklich mit dem Auftraggeber schriftlich vereinbart, gewéhrt die
agoo GmbH keine kostenlose technische Unterstiitzung (Support). Vertraglich
vereinbarter Support erstreckt sich ohne entsprechende Zusatzvereinbarung nicht auf
Kunden des Auftraggebers. Im Ubrigen wird Support via E-Mail und Telefon nur
werktags wahrend der normalen Biirozeiten geleistet.

Der Auftraggeber hat in seinen Pop3-Email-Postfachern eingehende Nachrichten in
regelmaBigem Abstand abzurufen. Die Loschung von Nachrichten, die nicht innerhalb
vier Wochen ab Eingang abgerufen wurden, bleibt vorbehalten. Weiter vorbehalten
bleibt das Zuriicksenden von Nachrichten an den Absender bei Uberschreitung der
tarifgemaB vereinbarten Kapazitatsgrenzen.

Sofern das vertraglich vereinbarte monatliche Datentransfervolumen (Traffic) des
Auftraggebers liberschritten wird, stellt die agoo GmbH dem Auftraggeber den fiir das
uberschieBende Volumen anfallenden Betrag gemaR der jeweils aktuellen Preisliste
zusatzlich in Rechnung.

Soweit der Auftraggeber tiber den Provider eine Domain registrieren lasst, kommt der
Vertrag ausschlieBlich zwischen dem Auftraggeber und der jeweiligen Vergabestelle
zustande. Die agoo GmbH wird insoweit nur als Vertreter des Auftraggebers tatig, dies
gilt insbesondere hinsichtlich der anfallenden Registrierungsgebtiihren. Es gelten die
Bedingungen der jeweiligen Vergabestelle.

Die agoo GmbH hat auf die Domainvergabe keinerlei Einfluss und Gibernimmt keine
Gewabhr fiir die Zuteilung einer Domain, sowie deren dauerhaften Bestand frei von
Rechten Dritter. Entsprechendes gilt auch fiir Subdomains.

Sieht sich der Auftraggeber bzgl. einer Domain angeblichen Anspriichen Dritter
ausgesetzt, so hat er die agoo GmbH unverziiglich hiervon zu unterrichten. Die agoo
GmbH ist dann berechtigt, im Namen des Auftraggebers auf die Internetdomain zu
verzichten, wenn der Auftraggeber nicht sofort Sicherheit fiir etwaige Rechtskosten in
ausreichender Hohe leistet.

Von Ersatzanspriichen Dritter aufgrund unzulassiger Verwendung einer Domain oder
sonstiger Providerressourcen stellt der Auftraggeber die agoo GmbH frei. Der
Auftraggeber ist verpflichtet, die vom Provider gestellten Ressourcen nicht im
Zusammenhang mit folgenden Handlungen einzusetzen (bei VerstoB gegen diese
Pflichten ist die agoo GmbH zur sofortigen Einstellung der Dienste berechtigt. Die
Geltendmachung von Schadensersatzanspriichen bleibt vorbehalten):

Suche nach und unbefugtes Eindringen in fremde Rechnersysteme (Port-Scanning/
Hacking).

Behinderung fremder Rechnersysteme durch unerwiinschtes Versenden/Weiterleiten
von Datenstromen/ E-Mails (Spamming/ Mail-Bombing).

Versenden von E-Mail zu Werbezwecken ohne Einverstandnis des Empfangers.
Falschen von IP-Adressen, Mail- und Newsheadern sowie die Verbreitung von Viren aller
Art.

Soweit keine der Vertragsparteien eine formliche Abnahme verlangt, oder sofern eine
terminierte Abnahme aufgrund Verschulden des Auftraggebers nicht zustande kommt,
gilt die Leistung mit der Nutzung durch den Auftraggeber als abgenommen.

§11 Schlichtung:

Bei allen Meinungsverschiedenheiten aus oder im Zusammenhang mit diesem
Vertragsverhaltnis versuchen die Parteien zunachst eine Losung durch eine eingehende
Erorterung zwischen den Ansprechpartnern herbeizufiihren.

In diesem Sinne unlosbare Meinungsverschiedenheiten sollen durch ein
Schlichtungsverfahren beigelegt werden. Sofern eine Partei die Durchfiihrung eines
Schlichtungsverfahrens ablehnt, kann sie den ordentlichen Gerichtsweg beschreiten,
wenn sie dies der anderen Partei zuvor schriftlich mitgeteilt hat.

Zur Ermaglichung der Schlichtung verzichten beide Parteien wechselseitig auf die
Einrede der Verjahrung fiir alle Anspriiche aus dem streitigen Lebenssachverhalt ab
Schlichtungsantrag bis einen Monat nach Beendigung des Schlichtungsverfahrens; der
Verzicht bewirkt eine Hemmung der Verjahrung.

Die von dem Schlichtungsverfahren betroffenen Termine, einschlieBlich der
vorangehenden Erdrterung zwischen den Ansprechpartnern, werden unter
Berlicksichtigung der Ausfiihrungsdauer der Schlichtungsergebnisse zuziiglich einer
angemessenen Anlauffrist soweit erforderlich verschoben.

von Daten, durch die ungepriifte Verwendung tibermittelter Daten und Programme oderg {2 Schlussbestimmungen:

deswegen entstanden sind, weil die gebotene Ubermittlung oder Speicherung von

Daten durch die agoo GmbH nicht erfolgt ist. 1.

Bei Nutzungsvertragen ist die Haftung im Ubrigen auf die Hohe des monatlichen
Entgeltes beschrankt.
Fiir den rechtlichen Bestand aller von ihm gemachten Angaben und zur Verfiigung

gestellten Inhalte, insbesondere Warenzeichen, Geschmacksmuster, Ausstattung, 2.

Waren- und Firmensignets, Texte sowie die wettbewerbsrechtliche Zulassung der
MaBnahme haftet der Auftraggeber alleine.

Die agoo GmbH haftet nicht fiir die liber ihre Dienste libermittelten Informationen, und 3.

zwar weder fiir deren Vollstandigkeit, Richtigkeit oder Aktualitdt, noch dafiir, dass sie

frei von rechten Dritter sind. 4.
Die agoo GmbH iibernimmt keine Haftung fiir die Funktionstiichtigkeit von Diensten und

Leistungen, sowie der Telefon- und Datenleitungen Dritter, sowie fiir Serverausfalle
und sonstige Storungen, die auBerhalb des Einflussbereichs der agoo GmbH liegen; fiir
entsprechende Storungen auBerhalb des Verantwortungsbereichs der agoo GmbH

erfolgt auch keine Riickvergiitung von Entgelten. 5.

Soweit Leistungen und Arbeiten an Dritte vergeben oder vermittelt werden, steht die
agoo GmbH nur fiir deren sorgfaltige Auswahl ein; die agoo GmbH haftet nicht fiir ihre
Erfiillungsgehilfen.

Die agoo GmbH iibernimmt keine Gewahr fiir die richtige Wiedergabe von
Internetinhalten.

Die vorstehenden Haftungsregelungen gelten entsprechend auch zugunsten der 7.

Erfiillungsgehilfen der agoo GmbH.

Soweit der Auftraggeber Uliber den Provider eine Domain registrieren lasst, kommt der
Vertrag ausschlieBlich zwischen dem Auftraggeber und der jeweiligen Vergabestelle
zustande; die agoo GmbH wird insoweit nur als Vertreter des Auftraggebers tatig; dies
gilt insbesondere hinsichtlich der anfallenden Registrierungsgebiihren. Es gelten die
Bedingungen der jeweiligen Vergabestelle.

Die agoo GmbH hat auf die Domainvergabe keinerlei Einfluss und ibernimmt keine
Gewabhr fir die Zuteilung einer Domain, sowie deren dauerhaften Bestand frei von
Rechten Dritter; entsprechendes gilt auch fiir Subdomains.

Sollte eine Bestimmung dieser Vereinbarung unwirksam sein oder werden, so beriihrt
dies die Wirksamkeit der ubrigen Bestimmungen nicht. Die unwirksame Bestimmung ist
durch eine wirksame zu ersetzen, die dem verfolgten wirtschaftlichen Zweck
weitmoglichst nahe kommt, entsprechendes gilt fiir etwaige Liicken der Vereinbarung
Fiir diese AGB und alle weiteren Rechtsbeziehungen zwischen der agoo GmbH und dem
Auftraggeber gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des
Internationalen Privatrechts und des UN-Kaufrechts.

Bei Insolvenz des Auftraggebers kann die agoo GmbH alle Vertrage mit diesem
auBerordentlich fristlos kiindigen.

Der Auftraggeber verpflichtet sich wahren der Dauer der Zusammenarbeit und fiir
einen Zeitraum von einem Jahr dariiber hinaus keine Mitarbeiter der agoo GmbH
abzuwerben oder ohne Zustimmung der agoo GmbH anzustellen. Im Falle schuldhafter
Zuwiderhandlung verpflichtet sich der Auftraggeber zur Zahlung einer von der agoo
GmbH im Einzelfall festzusetzenden angemessenen Vertragsstrafe.

Anderungen des Vertrages und Vereinbarungen, welche zu diesen AGB im Widerspruch
stehen, bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Meldungen, die schriftlich zu
erfolgen haben, konnen auch per E-Mail erfolgen.

Ein Zuriickbehaltungsrecht kann nur wegen Gegenanspriichen aus dem jeweiligen
Vertragsverhaltnis geltend gemacht werden; Aufrechnung ist nur mit rechtskraftig
festgestellten oder unbestrittenen Forderungen moglich.

AusschlieBlicher Gerichtsstand und Erfiillungsort fir alle gegenseitigen Anspriiche aus
oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag ist, soweit gesetzlich zulassig, der Sitz der
agoo GmbH.


http://www.agoo.de/AGB
http://www.agoo.de/AGB
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